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REDISEÑO DE LA BODEGA PRINCIPAL DE UN BANCO DE 
ALIMENTOS

OPORTUNIDAD

OBJETIVO GENERAL

PROPUESTA

RESULTADOS

El banco de alimentos necesita rediseñar su bodega
principal porque sus condiciones operacionales típicas
no satisfacen los requerimientos de su oferta y
demanda.

Rediseñar la bodega principal de un banco de
alimentos para la potenciación de la eficiencia en sus
operaciones internas, considerando restricciones de
infraestructura, recursos y presupuesto.

ALCANCE Proceso de picking en productos secos.

RESTRICCIONES MÉTRICAS

Recursos

Infraestructura

Presupuesto

Características de los productos

Tiempo de picking

Distancia recorrida

ÁREA DE RESERVA

Picking

A

B

C A102 SNA B102 SNA SNA C102 CON D102 E82 CON CER F82 FRU G82

A92 SNA B92 SNA SNA C92 CON D92 E72 CON CER F72 FRU G72

A82 SNA B82 SNA SNA C82 CON D82 E62 CON CER F62 FRU G62

A72 SNA B72 SNA SNA C72 CON D72 E52 CON CER F52 FRU G52

A62 SNA B62 SNA SNA C62 CON D62 E42 CON CER F42 FRU G42

A52 SNA B52 SNA SNA C52 OBR D52 E32 CON CER F32 FRU G32

A42 SNA B42 SNA SNA C42 OBR D42 E22 CON CER F22 FRU G22

GAL GAL GAL GAL GAL GAL A32 SNA B32 SNA SNA C32 SNA D32 E12 CON CER F12 PAN G12

K12 K22 K32 K42 K52 K62

ENL J62 I62 ENL H82

ENL J52 I52 ENL H72

ENL J42 I42 ENL H62

ENL J32 I32 ENL H52

ENL J22 I22 ENL H42

ENL J12 I12 ENL H32

ENL H22

ENL H12

Warehouse 001 

Warehouse 002

ENL

ENL

GAL

GAL

GAL

GAL

Picking

A

B

C A101 SNA B101 SNA SNA C101 SNA D101 E81 CON CER F81 CER G81

A91 SNA B91 SNA SNA C91 SNA D91 E71 CON FID F71 CER G71

A81 SNA B81 SNA SNA C81 SNA D81 E61 CON CON F61 CER G61

A71 SNA B71 SNA SNA C71 SNA D71 E51 CON CON F51 CER G51

A61 SNA B61 SNA SNA C61 SNA D61 E41 CON CON F41 CER G41

A51 SNA B51 SNA SNA C51 SNA D51 E31 CON CON F31 CER G31

A41 SNA B41 SNA SNA C41 SNA D41 E21 CON CON F21 CER G21

A31 SNA B31 SNA SNA C31 SNA D31 E11 CON CON F11 CER G11

K11 K21 K31 K41 K51 K61

J61 I61 H81

J51 I51 H71

J41 I41 H61

J31 I21 H51

J21 I21 H41

J11 I11 H31

H21

H11

Warehouse 001 

Warehouse 002

DISEÑO FINAL
Establecer una zona de picking y reserva

Ubicación por zonas de macrofamilia
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Picking

A

B

C A103 SNA B103 SNA SNA C103 CON D103 E83 CON CER F83 OTR G83

A93 SNA B93 SNA SNA C93 CON D93 E73 CON CER F73 OTR G73

A83 SNA B83 SNA SNA C83 CON D83 E63 CON CER F63 OTR G63

A73 SNA B73 SNA SNA C73 CON D73 E53 CON CER F53 OTR G53

A63 SNA B63 SNA SNA C63 CON D63 E43 CON CER F43 OTR G43

A53 SNA B53 SNA SNA C53 CON D53 E33 CON CER F33 OTR G33

A43 SNA B43 SNA SNA C43 CON D43 E23 CON CER F23 FRU G23

SNA SNA SNA SNA SNA SNA A33 SNA B33 SNA SNA C33 CON D33 E13 CON CER F13 FRU G13

K13 K23 K33 K43 K53 K63 A23 SNA B23 SNA SNA C23 CON D23

A13 SNA B13 SNA SNA C13 CON

GAL J63 I63 SNA H83

GAL J53 I53 SNA H73

GAL J43 I43 SNA H63

GAL J33 I33 SNA H53

GAL J23 I23

GAL J13 I13

GAL H23

GAL H13

Warehouse 001 

Warehouse 002

GAL

GAL

GAL

GAL

GAL

GAL

N
IV

EL
 1

 R
A

C
K

S
N

IV
EL

 2
 R

A
C

K
S

LAYOUT DE RESERVA

Picking

A

B

C A101 SNA B101 SNA SNA C101 SNA D101 E81 CON CER F81 CER G81

A91 SNA B91 SNA SNA C91 SNA D91 E71 CON FID F71 CER G71

A81 SNA B81 SNA SNA C81 SNA D81 E61 CON CON F61 CER G61

A71 SNA B71 SNA SNA C71 SNA D71 E51 CON CON F51 CER G51

A61 SNA B61 SNA SNA C61 SNA D61 E41 CON CON F41 CER G41

A51 SNA B51 SNA SNA C51 SNA D51 E31 CON CON F31 CER G31

A41 SNA B41 SNA SNA C41 SNA D41 E21 CON CON F21 CER G21

A31 SNA B31 SNA SNA C31 SNA D31 E11 CON CON F11 CER G11

K11 K21 K31 K41 K51 K61

J61 I61 H81

J51 I51 H71

J41 I41 H61

J31 I21 H51

J21 I21 H41

J11 I11 H31

H21

H11

Warehouse 001 

Warehouse 002

Clasificación ABC de macrofamilias de productos
por despachos totales entre Enero 2019 y Febrero
2020.1
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Ratio Despachos/Recepción de productos dentro 
de las zonas de macrofamilias.

ÁREA DE PICKING

GAL GAL GAL SNA SNA SNA

GAL ESP

GAL ESP

GAL ESP

GAL CER

ENL CER

ENL CER

CER

PAN

ESP

ESP

CON

CON

FID

FID

𝑖: 𝑆𝑢𝑏í𝑛𝑑𝑖𝑐𝑒 𝑑𝑒 𝑝𝑟𝑜𝑑𝑢𝑐𝑡𝑜𝑠 𝑖 = 1,2,3,4,5,6,7,8

𝑠: 𝑆𝑢𝑏í𝑛𝑑𝑖𝑐𝑒 𝑑𝑒 𝑝𝑜𝑠𝑖𝑐𝑖𝑜𝑛𝑒𝑠 (𝑠 = 1,2,3,… , 26)

Subíndices

𝑃𝑖: # 𝑝𝑜𝑠𝑖𝑐𝑖𝑜𝑛𝑒𝑠 𝑟𝑒𝑞𝑢𝑒𝑟𝑖𝑑𝑎𝑠 𝑝𝑎𝑟𝑎 𝑒𝑙 𝑝𝑟𝑜𝑑𝑢𝑐𝑡𝑜 𝑖

𝑅𝑖: # 𝑑𝑒𝑠𝑝𝑎𝑐ℎ𝑜𝑠 𝑑𝑒𝑙 𝑝𝑟𝑜𝑑𝑢𝑐𝑡𝑜 𝑖 𝑝𝑜𝑟 𝑑í𝑎

𝑑𝑠: 𝑑𝑖𝑠𝑡𝑎𝑛𝑐𝑖𝑎 𝑑𝑒 𝑙𝑎 𝑟𝑒𝑓𝑒𝑟𝑒𝑛𝑐𝑖𝑎 𝑎 𝑙𝑎 𝑝𝑜𝑠𝑖𝑐𝑖ó𝑛 𝑠

Parámetros

𝑥𝑖𝑠 = ቊ
1, 𝑠𝑖 𝑒𝑙 𝑝𝑟𝑜𝑑𝑢𝑐𝑡𝑜 𝑖 𝑒𝑠 𝑎𝑠𝑖𝑔𝑛𝑎𝑑𝑜 𝑎 𝑢𝑏𝑖𝑐𝑎𝑐𝑖ó𝑛 𝑠
0, 𝑐𝑎𝑠𝑜 𝑐𝑜𝑛𝑡𝑟𝑎𝑟𝑖𝑜

Variable de decisión

𝑀𝑖𝑛𝑍 = ෍

∀∈𝑖

෍

∀∈𝑠

𝑅𝑖
𝑃𝑖

∗ 𝑑𝑠 ∗ 𝑋𝑖𝑠

෍

∀∈𝑠

𝑋𝑖𝑠 = 𝑃𝑖 ∀𝑖

෍

∀∈𝑖

𝑋𝑖𝑠 = 1 ∀𝑠

𝑋𝑖𝑠 = 1𝑜𝑟 0 ∀𝑖 , ∀𝑠

Sujeto a:

Asignar las posiciones
requeridas por producto.

Ubicar un producto por 
posición.

Variable binaria.

Resultado del modelo
matemático según el software 
GAMS.

MODELO MATEMÁTICO

Modelo de programación entera para determinar 
el layout óptimo con mínimas distancias.

Clasificación ABC de productos por despachos
totales entre Enero 2019 y Febrero 2020.
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2 Cálculo de número de  
posiciones por producto
usando newsvendor 
problem.
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4 LAYOUT DE PICKING

Distancia promedio recorrida 
en picking por orden

Tiempo promedio de 
picking por orden

Número de fundaciones 
atendidas por día

Costo de picking por 
orden

• El diseño propuesto cumplió con las restricciones de
infraestructura, recursos y presupuesto planteados
inicialmente.

• Otros beneficios adicionales que se obtuvieron son: orden
en la bodega, reducción de movimientos del personal
operativo, exactitud en la preparación de pedidos y un
mayor control en el proceso de picking e inventario.

• Se propuso separar la bodega principal en área
de picking y reserva. En el área de picking se
estableció un modelo matemático para
determinar las ubicaciones óptimas que debe
ocupar cada producto. En el área de reserva se
usaron dos criterios: clasificación ABC por
cantidad de despachos y ratio
despacho/recepción.
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